Lygiy galimybiy 2026 m. spalio 20 d.

kontrolieriaus
tarnyba

Ar jusy restoranas prieinamas visiems?
Praktiniail patarimai ir rekomendacijos

Biruté Sabatauskaite, lygiy galimybiy kontrolieré



K3 veikia Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba?

Tiria skundus dél galimos diskriminacijos, atlieka tyrimus
kontrolierés iniciatyva, konsultuoja.

Vykdo diskriminacijos prevencija ir svietejiska
veiklg, lygiy galimybiy sklaida.

Kontroliuoja Jungtiniy Tauty asmenuy su negalia teisiy
konvencijos lygiy galimybiy uztikrinimo nuostaty jgyvendinima.



Lygiy galimybiy jstatymas draudzia diskriminuoti dél 14 pagrindy:

lyties, negalios, amziaus, socialinés padeéties, pilietybés,
tautybeés, kalbos, seksualinés orientacijos, rasés, kilmes,
jsitikinimy ar paziiary, etninés priklausomybeés, religijos.

I Tarnyba dazniausiai kreipiamasi dél diskriminacijos lyties,
negalios ir amziaus pagrindais.

Daugiausia skundy gaunama deél diskriminacijos prekiy ir
paslaugy srityje. Skundai dél vieSojo maitinimo jstaigy
(ne)prieinamumo patenka j Siag sritj.



Sulaukusi skundo, Tarnyba atlieka tyrima. Jo metu
renkama medziaga ir priimamas sprendimas. Kaip tai

numato Lygiy galimybiy jstatymas, sprendimai yra
vieSihami.



2025 m. atlikus daug tyrimy butent dél viesSyjy jstaigy
prieinamumo asmenims su negalia, nuspresta parengti

rekomendacijas, kurios padéty gerinti paslaugy
prieinamuma.

Tarnybos patirtis rodo, kad neprieinamumag neretai
lemia ne patalpy pritaikymo iSSukiai, bet darbuotojy
apmokymo, pasiruosSimo aptarnauti svecius su negalia,

tinkamo informavimo klausimai.



Visi Zmoneés, nepaisant jy patiriamos negalios, turi
teise patekti j pasirinktg restorang, parduotuve, kino
teatrg ar kitg vieSg vietg - tai numato tiek Lietuvos, tiek
tarptautiniai teisés aktai. Neuztikrinant Sios galimybeées
pazeidziamos Zmoniy su negalia teises.



Rekomendacijos



Darbuotojy parengimas

Periodiskai organizuokite mokymus apie
klienty su negalia aptarnavima.

Isitikinkite, kad turimos priemonés yra
saugios ir veikiancios, o komanda apie
jas zino.

Periodiskai skirkite démesio klienty
aptarnavimo tvarky atnaujinimui ir
uztikrinkite, kad darbuotojai (-0s) prie ju
sugrjztu.




Prieinamumo informacija

[traukite klausimg apie individualius
asmens poreikius j rezervacijos etapa.

Detaliai aprasykite prieinamumo B L S
situacija, kad sveciai dar namuose B " e ‘
galéty jvertinti galimybes atvykiti.

PR L L T4

Informacija apie prieinamuma skelbkite
tiek prie jéjimo ] maitinimo jstaiga, tiek
interneto svetaingje.




PasiruoSimas aptarnauti svecius

Uztikrinkite, kad jéjimas j restorano
patalpas, taip pat praéjimai patalpy
viduje yra saugus, gerai apsviesti,
neuzkrauti daiktais, baldais, prekemis ir
pan.

Jei turite prie jéjimo dury specialy
personalo isSkvietimo mygtuka,
uztikrinkite, kad jis patogiai pasiekiamas,
O jJuo paskambinus pagalba prieinama
1Skart.



Sunys pagalbininkai

Personalui svarbu zinoti, kad tai néra
tiesiog augintiniai. Jie padeda zmogui
su negalia ir negali likti laukti lauke.

Sunys pagalbininkai padeda jvairias
negalias patiriantiems Zmonems.

Pravartu apgalvoti galimas alternatyvas,
jel atvykus sveciui paaiskeétuy, kad
lankytoja(s) ar darbuotoja(s) yra
alergiska(s).




Kulturos paveldas

ISsiaiskinkite, kurios butent patalpy dalys
jtrauktos j Kultlros vertybiy registra.

Konsultuokités su jmonémis ir specialistais
(-emis) dél pritaitkymo galimybiy.

Pasiulymus aptarkite su Kulturos
paveldo departamento atstovais (-emis).

Dél prieinamumo skirtingas negalias
patiriantiems zmonéms konsultuokités
Su Zmoniy su negalia organizacijomis.



Tinkamas salygy pritaikymas

Paslaugy teikéjams numatyta pareiga ne tik laikytis prieinamumo reikalavimuy,
bet ir tais atvejais, kai bendruyjy prieinamumo priemoniy nepakanka, jvertinti
individualig situacijq ir imtis priemoniy, kad konkrec¢iam asmeniui buty
sudaryta galimybé gauti paslauga.

Sios pareigos esmé yra ne visuomet reikalauti pertvarkyti pastata ar paslaugos
teikimo vietg, bet konkrec€iu atveju ieskoti tinkamo, proporcingo ir realiai
jgyvendinamo sprendimo, leidzian¢io asmeniui su negalia gauti tokig pacig
paslauga.

Paslaugy teikéjas turéty bati iniciatyvus - pasiteirauti, kokia pagalba buty
reikalinga, ir pagal galimybes jg pasiulyti.



Klausimai
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