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APIE MANE

HR Hint Online jkareja ir vadove
OVC Consulting partneré

13 m + patirtis, kaip HR zmogaus, verslo organizacijose

7 m + patirtis auginant verslag HR paslaugy srityje
HR ir savirealizacijos temuy praktikée
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GCiedre Vaitiekunaite-Urbanovic¢



https://www.instagram.com/hrklubas
https://www.linkedin.com/company/hr-hint-online
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online Consulting

5 patarimai:

SIANDIEN 1.Sklandi darbuotojo kelione, kuri taupo pinigus ir

nervus.

2.Aiskus susitarimai ir sklandi komunikacija
uztikrinanti skaidruma atlygyje.

3.Laikas pasitikrinimui visada atsiperka.

4.Zmogiskumas, kurj vertina kiekvienas.

5.Ko negali turéti, gali issnuomuoti?
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SKLANDI DARBUOTOJO KELIONE
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1.KIEK KAINUOJA CHAOSAS?

= Darbuotojy kaita.
e Aptarnavimo sektoriuje darbuotojy kaita daznai siekia 50-100 % per metus.
o Kiekvienas iseinantis zmogus verslui gali_kainuoti iki 6 jo DU (atranka, apmokymai,
klaidos, prarasti klientai).
e 30 zmoniy turinti kavine per metus praranda 15 darbuotojuy, tai reiskia 90 000 tukst. €
nuostoliy.

= Darbuotojy jsitraukimas.
e |sitraukusiy darbuotojy komandos pasiekia +21 % didesnj pelninguma, +17 % didesn|
produktyvuma, -18 % mazesne kaitag, -41 % maziau pravaikstuy.
o Kai darbuotojai jsitraukes, tikétini geresni sveciy atsiliepimai, o +1 balas ,Booking” ar
,Google” = +2-5 % pajamy.

Saltiniai: Cornell Hospitality Research, Gallup, CV Online.

HR NUOMA | HR AUDITAS | HR TYRIMAI | HR KLUBAS | HR AKADEMIJA | www.hrhintonline.lt




SKLANDI DARBUOT0JO KELIONE - NE PRABANGA, 0 VERSLO BUTINYBE

= Darbuotojy atranka.
Aiskus atrankos kriterijai;
Teisingi paieskos kanalai;
Atvirumas ir darbo realybé;
Creitis;

Kandidato motyvacija;

= Darbuotojy adaptacija.

Ypatingas pasitikimas ir pirmoji darbo diena;
30-60 dieny planas: kg turi gebéti darbuotojas;
Mentorius/buddy;

Reguliarus pokalbiai;

O kas Toliau?

= Veiklos valdymas.

Aiskus darbo standartai;

Reguliari komunikacija apie kryptj ir tikslus;
Susirinkimai, 1:1;

Darbuotojo augimo kelioné;

Grjztamasis rysys laiku ir tinkamai;

= Darbuotojy ugdymas.

Aiski augimo/karjeros logika;

1:1 susitarimai apie vystymosi kryptis;
Reguliarus, trumpi, praktiniai mokymai;
Atsakomybeés dalinimasis;
Vidiniy talenty jtraukimas;

= Atlygio sistema.
Skaidrumas;

Aiski logika;
Paprastumas;

Tiksli komunikacija;
Pripapazinimas laiku.

= Atsisveikinimas.

Atviras pokalbis su iseinanciais;
‘Kodel” statistika;

Padéeka ir jvertinimas;

Atleidimo atveju - greitai ir skaidriai;
Darbuotojai “bumerangai’;
Komunikacija.

HR NUOMA | HR AUDITAS | HR TYRIMAI | HR KLUBAS | HR AKADEMIJA | www.hrhintonline.lt
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UZTIKRINANTI SKAIDRUMA ATLYGYJE

#2 PATARIMAS




ES skaidraus atlygio direktyva 2023/970

KAs Na UjO? AT 10 POLITIKA
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Misija - Vidinis teisingumas ir
Skaidrumas
XoRex IR
Neutralumas ir atlygio dydis arba T & RO o )\" Darbuotojy informavimas apie
intervalas skelbime — atlygio sistemos kriterijus

Reikalavimas pasitlyti atlygj, o la/% (apmokejimo formos, darbo
klausti uzmokescio dydziai ar ribos)

Atlygio atskleidimo galimybeée C Atlygio nustatymo ir perzilros
Informavimas apie teises | ' kriterijy apibrezimas (tikslas
informacijq — Atlygic pagrjsti atlygio skirtumus)

Teisé ] informacijg apie vidutinj
| kategorijoje ir pagal lytj Tl ]\3‘\3’{) 2D Q__"’:f-
RANL OGO Szt
PRCARS SN wivg) e - = A FUGRH
>0 O ME O\Y

Ataskaitos valstybés institucijoms Irodinegjimo pareiga tenka

: ) darbdaviui
nuo 2026 - virs 250 darbuotoju, 150+ .
I('II.II; 2027 - ‘r ét’l nuo 2025l — h Baudos / Kompensavimas /

maZesnéms) Darbuotojo apsauga

Vidutinio atlygio ataskaitos Skirtumas >5%

darbuotojams Hint ‘ ove
Atitikties lentelé dél 2023 m. geguzés 10 d. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS (ES) 2023/970
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PAUZE SIEKIANT AISKUMO
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PERSONALO VALDYMAS -

tai sistema, uztikrinanti

sklandzig darbuotojo
kelione ir stabiliai
veikiancius verslo procesus
be nereikalingy nuostoliu.

Organizacijos
struktdros

Darbuotojy
ugdymas

Darbo
santykiy
teisinis
valdymas

Darbdavio
jvaizdis

Organizacijos
kultdros
vystymas

Darbuotojy
atranka

DU
valdymas

Darbuotojy
adaptacija

Darbuotojy
veiklos
valdymas




Kodel verta

HR procesus?

Didesnis klienty pasitenkinimas ir
geresnis Jy aptarnavimas

Mazesne darbuotojy kaita
Daugiau kokybisky kandidatury
Greitesne naujoky adaptacija
Teisiniy problemy nebuvimas

Isitrauke  darbuotojai,  kurie
padeda siekti jmones tiksly

e HR  Hint  Online  atliekamos  apklausos
duomenimis (2024.03-2025.04) = Personalo
valdymo procesy brandos lygis - 2,5 is 5.

e PrasCiausiai issivyste - darbuotojy ugdymo,
karjeros ir talenty valdymo procesai 6V|durk|s 48)




Dabar ir Jus galite pamatuoti HR procesy
branda savo organizacijoje

HR audito klausimynas
nebijantiems

WWWwW.hrauditas.It m
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DARBO RINKA
IR KOKIOS PROGNOZES?

Demografiniai pokyciai ir darbo jégos senéjimas.

Iki 2050 mety vyresni nei 60 mety Zzmoneés sudarys apie

% pasaulio gyventojuy, % 2017
palyginti su metais.

Jaunosios kartos litkesciai:

Gen Z (1997-2012 m. gime) yra

1,7

karto labiau linke vengti vadovaujandiy pozicijy nei
ankstesnes kartos

JT, 2019
: . _ %
Iki 2050 mety Lietuvos gyventojy 0 nuo 2025
skaiCius sumazeés apie mety lygio.
VDU, 2025

DEVELOPMENT DIMENSIONS INTERNATIONAL, 2025

82"

Darbuotojy yra pasiryze likti jmonése, kurios
suteikia jiems daugiau lankstumo, darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros, investuoja |
emocine gerove.

Gallup, 2020



LTANIFINOLNIHIH MMM

Spaudimas organizacijomsir jy
vadovams tik augs.
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o Sklandi darbuotojo kelioné - ne HR projektas, o
kasdienis pasirinkimas, kaip elgiames vieni su Kitais.

e Kuriame kulturg savo elgesiu - ne taisykles, o tonas,

TAIGI KAS IEIGU reakcijos ir demesys zmogui formuoja pasitikéjima.

e HR suteikia strukturg, bet kulturg palaiko visi.
KI EKVI ENAS Procesai tik jrankiai - verte sukuria zmonés, kurie juos
PRADETUME NUO SAVES

e Kai zmogus jauciasi matomas - klientas tai pajunta.
IR SKATINTUME TAI Darbuotojo patirtis ir kliento patirtis yra ta pati
PADARYTI KITUS? e

e Sklandi kelioné = gyva, auganti organizacija.
Kiekvienas Mmikroveiksmas (padeka, pokalbis,
aiskumas) stiprina visg sistema.
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KO NEGALI TURETI, GALI ISSINUOMOTI
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Kodel apsimoka HR nuoma?

e Nuo pirmos bendradarbiavimo dienos gaunate sprendimus, o ne klausimus. Esate
uzsakovas, bet ne vadovas. Tai reiskia, kad isvengiate darby delegavimo ir galvojimo, kg
HR zmogus turi daryti. Savo komandoje Jus turite partnerj, kuris pats zino kg reikia
daryti, yra aktyvus/sitlo sprendimus, o ne rodo problemas.
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e Suvaldomas chaosas - net esant aukstai kaitai, sezoniniams pokycCiams - procesai
tampa aiskus, valdoma rizika ir reputacija. Dokumentuoti procesai, aiski atsakomybiy
struktura ir jgyvendintas pokytis.

e Mokate tik uz rezultatg - jokiy pastoviy islaiduy, jokiy papildomy kasty keiciant zmogu.
Dirbame pagal paslaugy teikimo sutartj, kurig galima nutraukti, kai paslaugos tampa
nereikalingos.
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e Ar darbuotojo kelione nuo atrankos iki atleidimo

KAS TUI_IAU? yra atliepianti organizacijos poreikius?

e Kokius namy darbus reikia padaryti ruosiantis ES
skaidraus atlygio direktyvos jgyvendinimui?

e Kada su vadovy komanda galime skirti laiko
pagalvoti apie organizacijos vystyma?

e Kaip darbuotojo kelione patiria musy
darbuotojas?

e Néra laiko/ranky? Kas gali padéti?
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Giedré Vaitiekainaité, ACC <%
HR outsource | HR audit | HR club | Coach

Giedre Vaitiekunaite-Urbanovic
giedre@hrhintonline.lt
+370 698 38832




